Online
Startmeldungen

Dieses Kapitel beschriebt alle Aktivitaten rund um die Bereitstellung der Online-Startmeldung.
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Annehmen und Ablehnen von Startmeldungen

Verhalten bei auftretenden Problemen



Erklarung zum Datenschutz

Der Datenschutz ist uns sehr wichtig und wir wissen das wir hier mit sensiblen Daten arbeiten. Alle
Daten werden ausschlieBlich gemal den Bestimmungen der DSGVO flr den vorgesehen Zweck zur
Abwicklung der Online-Startmeldung gespeichert und verwendet!

Mit der Aktivierung und Ubertragun der Daten werden diese im System gespeichert und am
Folgetag des Turnieres wieder geléscht. Es verbleiben nur die Personenkennziffer und Prifungen
im System, so das bei der erneuten Aktivierung durch eine Meldestelle eine Historie fur de Reiter
verflugbar ist. Diese hilft uns auch im Falle eines Missbrauches des Zugangs den Verlauf zu
rekonstruieren und ggfs. entsprechende MaRnahmen zu ergreifen.

Durch das Léschen der personenbezogenen Daten haben die Reiter aber keine Moglichkeit sich
zwischen den Turnieren im Portal anzumelden, da uns Daten wie das Geburtsdatum dann nicht
vorliegen. In einem solchen Fall wird die Anmeldung mit "Unbekannter Benutzer" oder "Keine
Veranstaltung vorhanden" quittiert. Die Meldung "Keine Veranstaltung gefunden" bedeutet,
das der Reiter in der Datenbank mit der Personenkennziffer gefunden wurde, aber aufgrund des
nicht vorhandenen Geburtsdatums nicht zugeordnet werden konnte.

Mdéchte ein Reiter nicht das seine Daten gespeichert werden, so kann er das System nicht
nutzen. Es existiert die Mdglichkeit die Personenkennziffer auf eine systemweite Sperrliste
zu setzen, so das eine Speicherung der Daten unterbunden wird. Sollte das gewlnscht sein,
dann einfach mit uns Kontakt aufnehmen.

Grundsatzlich werden nur die Daten gespeichert die fur die Abwicklung der Online-Startmeldung
notwendig sind. Daruber hinausgehende Daten werden weder aus Toris Ubertragen, noch werden
diese irgendwo gespeichert.

Sollten hierzu weitere Fragen bestehen, so kdnnen Sie sich jederzeit an info@equi-score.com
wenden.

Es ist selten aber es kommt immer wieder mal vor, dass unerwiinschte Personen Uber die
Kombination Personenkennziffer und Geburtsdatum sich in Accounts von Reiter anmelden
und ein Missbrauch stattfindet, z.B. nicht gewollte Streichungen durchgefiuhrt werden. Zum
Schutz der Reiter besteht die Mdglichkeit einen "privaten" Account, basierend auf E-Mail-
Adresse und Passwort zu erstellen und den Zugang uUber die Personenkennziffer /
Geburtsdatum zu sperren.
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Aktivierung der Online-
Startmeldungen

Die Online-Startmeldung in equi-score ist ein in sich geschlossenes System. Ausgangspunkt der
Daten ist Toris und somit auch das LiveExport Programm. Um die Online-Startmeldung zu
aktivieren, starten sie das Programm und melden Sie sich an.

Klicken Sie anschlieBen unten rechts auf das Zahnrad, um den Dialog flr die Einstellungen zu
6ffnen. Sie sollten dann folgenden Dialog vor sich haben:

. Einstellungen X

@ LIVE-Update System fir Toris (V

Einstellungen
Toris-Datenbank: C:\FN20\Da

Toris-Veranstaltung:

Veranstaltung:

Aktuelle Veranstaltung: Freilandturni

mt_melanig

79223300
1

= Priifungsbezeichnu
01 Springreiter-We
02 | Stilspring-WB 85 cm-
03 | Springprifung K. A"
04 | Springprifung Kl A*;
05 | Stilspringpriifung KI.L_
06 Springpferdeprﬁfung—
07 Springpferdepr[ifung#
08 Springpferdeprl’]fungr
09 | Springpriifung K. L 5
10 Punktespringpr[]fung:
&) LIVE Automatik 4

Hier kiénnen Sie die Einstellungen fiir den Uploader vornehmen:

Datenguelle
0 Automatisches erkennen der Toris-Installation |
(") Folgende Datenquelle verwenden five VA ‘ o
M:\Data I n
frennen EQUI-SCORE

() Toris-Export Verzeichnis verwenden

[ Online-5tartmeldungen
Bestatigung der Startmeldung direkt in Toris Gbernehmen
Bestatigungsfenster immer im Yordergrund
Bestatigungsfenster am rechten Bildschirmrand 6ffnen

Offnen des Startmeldungsfenster beim Start wenn
Meldungen vorhanden sind

Aktualisierungszyklus

U‘-—F' TS T T T =
b @ &€ &8

Intervall fur Upload: Alle 60 Sekunden hochladen w

) O
hippo data - Sonderfunktionen 5—
i
Ausgabe Show: C:\bazar) Q = u \
- Ne
Ausgabe 5TA: (&) = Daten QW.S kByte
. N
Zusatzliche Speicherung der XML-Daten hliefen (@) Datenabgleich (| b
(Meuen Kanal hinzufiigen) B )

%" Ubernehmen @ Abbrechen

In der Mitte befindet sich der Bereich der Online-Startmeldung. Sollten Sie diesen Bereich nicht
sehen, so sind Sie entweder nicht verbunden oder Ihnen fehlen entsprechende Berechtigungen!

Sie kénnen durch Anklicken der Checkbox die Online-Startmeldung aktivieren. In der
Einstellungsbox selber befinden sich noch 3 zusatzliche Optionen. Wir empfehlen lhnen diese 3
Optionen zu aktivieren.
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* Bestatigung der Startmeldung direkt in Toris iUbernehmen
Ist diese Option aktiv werden nach der Bestatigung der eingegangenen Startmeldung
oder Streichung die Anderungen direkt in Toris geschrieben.

* Bestatigungsfenster immer im Vordergrund
Das Fenster mit den eingehenden Meldungen wird immer im Vordergrund dargestellt und
nicht durch Toris verdeckt. So kénnen Sie weiterhin in Toris arbeiten und haben das
Fenster mit den Meldungen immer im Blick.

* Bestatigungsfenster am rechten Bildschirmrand 6ffnen
Der rechte Bereich von Toris ist meistens ungenutzt. Das Fenster mit den eingehenden
Meldungen wird hier automatisch am Rand gedffnet um die wichtigen Bereiche von Toris
nicht zu verdecken. Sie kdnnen das Fenster naturlich weiterhin dort hin schieben wohin
Sie mochten.

Die vierte Option war experimentell und ist nicht mehr aktiv, da das standige Offnen des
Bestatigungsfensters bei eingehenden Meldungen den Arbeitsfluss stdrte und sich nicht als
praktikabel erwiesen hat.

Hinweis: Ist die erste Option fir die Ubernahme der Daten in Toris nicht aktiv, miissen die
Eintragungen flr die Startmeldungen und Streichungen von Ihnen per Hand in Toris
vorgenommen werden!!!

Bestatigen Sie lhre Auswahl mit Ubernehmen. Das Dialogfeld wird geschlossen und das System
weils jetzt, dass Sie die Online-Startmeldung einsetzen méchten. Aktuell wurden die Daten der

Teilnehmer aber noch nicht verarbeitet, d.h aktuell ist die Startmeldung zwar aktiv, kann aber

aufgrund fehlender Daten online noch nicht genutzt werden.

Mit dem "Verbinden" des LiveExport Programmes wird immer ein vollstandiger Abgleich der
Startplatze vorgenommen. Um die Daten jetzt online zu bringen und die Startmeldung far die
Reiter zu aktivieren, klicken sie einmal auf "Trennen" und anschlieSend wieder auf "Verbinden".
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Eine erfolgreiche Ubertragung der Daten wird rechts im Protokoll durch eine entsprechende
Meldung bestatigt. Die Meldung lautet "Synchronisiere Startmeldungen ... " und wird quittiert mit "
OKII
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Achtung: Die Online-Startmeldung ist an den jeweiligen Rechner gebunden und muss auf
jedem Rechner einzeln aktiviert werden, der daflr genutzt werden soll.

Wurde die Online-Startmeldung erfolgreich aktiviert, stehen Ihnen in der Veranstaltung online
zusatzliche Funktionen, wie z.B. das Versenden von E-Mails oder das Sperren von Teilnehmern zur
Verfligung.



Annehmen und Ablehnen
von Startmeldungen



Verhalten bel auftretenden
Problemen

Teilnehmer konnen sich online nicht anmelden und
abhaken

Bitte Uberprufen Sie ob die Startmeldung aktiviert wurde. (Siehe Aktivierung der Online-

Startmeldungen) Wiederholen Sie gegebenenfalls diesen Vorgang Schritt fur Schritt!

Bestatigte Startmeldungen werden nicht in Toris
ubernommen

Hier gibt es grundsatzlich 2 Maglichkeiten, wodurch dieses Problem verursacht werden kann:

1. Die Ubernahme der Daten in Toris ist nicht aktiviert. Bitte Giberpriifen Sie die
Einstellungen und aktivieren Sie die Ubernahme der Startmeldungen in Toris:

Online-Startmeldungen

] g

B Bestatigung der Startmeldung direkt in Teris dbernehmen
B Bestatigungsfenster immer im Vordergrund

B Beststigungsfenster am rechten Bildschirmrand &ffnen

0 Offnen des Startmeldungsfenster beim Start wenn
Meldungen vorhanden sind

2. Der Pfad zur Toris-Datenbank wurde nachtraglich geandert bzw. stimmt nicht mit dem

angegebenen Pfad im LiveExport Programm Uber ein. Der Pfad auf den das LiveExport
Programm zugreift, steht oben im Programm:

@ LIVE-Update System fiar Toris (V 2.0.0.375)

Einstellungen

anis-DatenhanlE C:\FH20\Datal

Es besteht die Mdglichkeit bereits angenomme Startmeldungen in der Datenbank auf equi-score

zurickzusetzen, so das diese erneut bestatigt werden kdnnen. Hierzu kontaktieren sie uns bitte
direkt.
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Die Teilnehmer von Nachnennungen konnen nicht abhaken

Es wurde wahrscheinlich nach dem Einlesen der Nachnennungen keine vollstandige
Syynchronisierung der Daten vorgenommen. Der gesamte Bestand an Startmeldungen wird immer
beim Verbinden Ubertragen. Klicken Sie hier im LiveExport Programm einmal auf "Trennen" und
anschlieBend wieder auf "Verbinden"

Das LiveExport Progamm verbindet sich nicht mehr

Hier kann es eine ganze Reihe von Ursachen geben. Wir gehen mal davon aus, das die
Internetverbindung besteht und Sie die Webseite von equiscore aufrufen kénnen.:

1. Im Marz 2021 wurde die Serverarchitektur auf eine Cloud-Basierte Struktur umgestellt.
Dadurch bedingt gibt es eine Mindestanforderung an die LiveExport Version. Es wird
mindesten die Version 1.7.5.356 oder neuer benétigt. Altere Versionen sind nicht mehr
lauffahig.

2. Evtl. ist die gespeicherte Benutzern / Passwort Kombination falsch. Loéschen Sie die
gespeicherten Daten und geben Sie diese erneut ein. Achten Sie dabei darauf das die
Taste fur die Gro3-/Kleinschreibung (CAPSLOCK) ausgeschaltet ist.

3. Wenn Sie sich Uber den Hotspot Ihres Telefones oder einen Cube verbinden kann es sein,
das die bereitgestellte Verbindung das alte Protokoll IPv4 nicht mehr unterstutzt und nur
noch IPv6 akzeptiert. Das LiveExport Programm unterstitzt dieses Protokoll erst ab der
Version 2. Vorherige Versionen benétigen die unbedingt IPv4. Im Download Bereich des
BackOffices unter admin.equi-score.com finden Sie die Version 2.

4. Evtl. wird der Zugriff Gber die Firewall oder ein Virenprogramm blockiert. Bitte weisen Sie
die entsprechenden Rechte in den jeweiligen Schutz-Programmen fur das LiveExport
Programm zu. Das Programm arbeitet tUber den Standard HTTP bzw. HTTPS Port, identisch
zu jedem Internetbrowser. Es sind hier keine speziellen Anforderungen notwendig.



